Услуги и продукты библиотечно-информационной деятельности : список литературы

1. Аббакумова Н. Использование метода Direct costing в целях определения себестоимости и ценообразования на платные услуги / Н. Аббакумова, А. Базикова // Независимый библ. адвокат. - 2007. - № 2. - С. 50-53.

2. Ахмадова Ю. А. Новый подход к исследованию качества предоставляемых библиотеками информационных продуктов и услуг // Библиотековедение. - 2006. - № 6. - С. 42-48.

3. Барбру В. Р. Пользователь эпохи постмодерна. К новому поколению библиотечных услуг // Библиотечное дело. - 2008. - № 12. - С. 2-4.

4. Библиотечные услуги. Библиография // Библиография. - 1999. - N 3. - С. 50-51.

5. Бобров Л. К. О двойственном характере деятельности библиотек в условиях рынка // Библиотека в эпоху перемен. - 2003. - N 4. - С. 88-91.

6. Бобров Л. К. Учёт товарных свойств информационных услуг как ключевой фактор их рыночного признания // Науч. и техн. б-ки. - 2006. - № 2. - С. 54-58.

7. Бойкова О. Ф. Библиотечно-информационная продукция и услуги : качество и конкурентоспособность // Библиотека и закон. - 1997. - Вып. 3. - С. 143-164.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр 67.621; Авторский знак Б594; Формат Б; Инв. номер 2200885-МО

8. Брежнева В. В. Информационное обслуживание : продукты и услуги, предоставляемые библиотеками и службами информации предприятий : учебно–практ. пособие / В. В. Брежнева, В. А. Минкина ; Санкт–Петербургский гос. ун–т культуры и искусств. – [2–е изд.]. – СПб. : Профессия, 2006. – 303 с.

9. Волженина С. Ю. Стоимость библиотечных услуг // Справ. рук. учреждения культуры. - 2007. - № 8. - С. 19-25.

10. Горшков Ю. А. Оценка стоимости библиотечного продукта при использовании электронно-цифровых технологий // Электронная библиотека РГБ. - 2003. - С. 82-92.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр 78.34(2); Авторский знак Р763; Формат С; Инв. номер 2249197-МО

11. Горшков Ю. А. Политэкономическое ведение библиотечных услуг // Библиотековедение. - 2000. - № 2. - С. 34-37.

12. Дворкина М. Я. Книги...напрокат? "Библиотечная услуга" и "библиотечное обслуживание". Продолжение разговора // Библиотечное дело. - 2006. - № 3. - С. 31-32.

13. Дригайло В. Г. Библиотечные и информационные продукты и услуги // Дригайло В. Г. Технология работы библиотеки. - 2009. - С. 58-67.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр 78.34(2)6; Авторский знак Д74; Инв. номер 2295631-МО

14. Елисина Е. Ю. Услуги, реализуемые библиотекой в электронной среде // Библиотековедение. - 2008. - № 4. - С. 42-47.

15. Ивлиева Т. Н. Книги... напрокат? Что такое "библиотечная услуга" и "библиотечное обслуживание" // Библиотечное дело. - 2005. - № 5. - С. 24-26.

16. Ивлиева Т. Н. Методологическое значение понятий "библиотечная услуга" и "библиотечное обслуживание" // Библиотечное дело - XXI век. - 2006. - № 2(12). - С. 56-72.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр Б595; Авторский знак 78.3; Инв. номер 2275588-МО

17. Клюев В. К. Самоаттестация, идентификация, сертификация библиотечно-информационных услуг и продукции // Клюев В. К. Управленческая экономика российской библиотеки. - 2007. - С. 143-147.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр 78.34(2); Авторский знак К521; Инв. номер 2280118-МО

18. Клюев В. К. Сервис в библиотеке: диалог с пользователем : о библиотечных услугах // Библиография. – 1999. - N 3. - С. 45-51.

19. Клюев В. К. Управленческая экономика российской библиотеки : тематический сборник избранных работ / В. К. Клюев ; Междунар. акад. информатизации, Отд-ние библиотековедения, Моск. гос. ун-т культуры и искусств, Центр. гор. б-ка - мемориал. центр "Дом Гоголя". – М. : Изд-во ФАИР, 2007. – 379с.

20. Клюев В. Конкурентоспособность : факторный подход // Независимый библиотечный адвокат. - 2008. - N 5. - С. 36-38.

21. Клюев В. Ценообразование итоговых результатов библиотечной деятельности // Вестник библиотек Москвы. - 2009. - N 2. - С. 17-21.

22. Колегаева С. Д. Ценообразование на платные продукты библиотечно - информационной деятельности: нормативно- правовой аспект // Библиотека и закон. - 2002. - Вып. 13. - С. 290-302.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр 67.621; Авторский знак Б594; Формат Б; Инв. номер 2240498-МО

23. Куракова Е. В. Библиотечные ресурсы и услуги: социологическое исследование // Новая библиотека. - 2006. - № 2. - С. 28-35.
Свердловская ОУНБ

24. Матвеева И. Ю. Мультимедийные библиотечные продукты в поддержку и продвижение чтения // Матвеева И. Ю. Медийная поддержка чтения. - 2010. - С. 98-107.
Свердловская ОУНБ; СБ; Шифр 78.30; Авторский знак М333; Формат С; Инв. номер 2305040-СБ

25. Мышкин И. Библиотека расширяет услуги : интернет в библиотеке // Радар. Лесной. – 2003. - 31 января. - С. 3.

26. Небогатикова Е. В. Опыт организации специализированных коммерческих подразделений в структуре библиотеки // Справ. рук. учреждения культуры. - 2002. - № 3. – С. 7-13.

27. Николова С. Г. Роль научных библиотек и информационных центров в предупреждении кризисных ситуаций // Научные и технические библиотеки. - 2009 . - N 3. - С. 91-93.

28. Олатойе М. Э. "Информационные продукты" и "информационные услуги" в современном обществе // Вестник Московского государственного университета культуры и искусств. - 2009. - N 5. - С. 196-201.

29. Основные нормативные показатели по организации библиотечной деятельности в Пермском районе. Библиотечная услуга как единица учёта объемных показателей деятельности // Библиотечная жизнь Кузбасса. Кемерово. - 2005. - Вып. 4(50). - С. 43-45.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр Пр12611; Инв. номер п353896-МО

30. Романов П. С. Концепции стоимости библиотечно-информационных услуг в зарубежном библиотековедении: анализ, тенденции, взаимосвязи // Библиотековедение. - 2009. - № 6. - С. 29-32.
Свердловская ОУНБ

31. Соловьёва О. Кто и как оценит труд коллег? // Библиополе. - 2006. - № 11. - С. 9-11.

32. Соловьёва О. С. Стоимость библиотечной услуги // Библиотека в контексте административных реформ. Опыт реформирования : проблемы, поиск, решения. – 2006. - С. 139-141.
Свердловская ОУНБ; МО; Шифр 78.3; Авторский знак Б594; Инв. номер 2275061-МО

